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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Privatkunden

Giiltig ab: 27.08.2014

Anwendungsbereich der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die wechselseitigen Rechte und Pflichten zwischen uns als
Verkédufer und Thnen als Kdufer und gelten fiir den Verkauf unserer Waren iiber den Onlineshop von
www.hirschcom.at. Der Verkauf erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen

Geschiftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

Betreiber dieses Onlineshops und Verkédufer der dargestellten Waren ist warmlight GmbH & Co KG,
Stererfeldweg 589/4, A-5754 Hinterglemm. Mit dieser Gesellschaft kommt das Vertragsverhéltnis zustande.

Der Verkauf unserer Waren im unter Punkt 1.1 bezeichneten Onlineshop erfolgt ausschlieBlich in
haushaltsiiblichen Mengen an Verbraucher, die zumindest das 18. Lebensjahr vollendet haben oder in
ihrem Land volljéhrig sind. Diese AGB gelten ausschlieflich fiir Kaufvertrige mit Verbrauchern iSd

Konsumentenschutzgesetzes (KSchG).

Durch Ubermittlung einer Bestellung erkliren Sie sich mit der Anwendung dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen auf Thre Bestellung ausdriicklich einverstanden. Eventuelle Abweichungen und
sonstige Abreden von diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen miissen mit Thnen ausdriicklich vereinbart

werden und bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.
Vertragsabschluss

Die in unserem Onlineshop dargestellten Waren stellen blo8 eine Aufforderung an Sie dar, ein verbindliches

Angebot durch Ubermittlung einer Bestellung an uns zu richten.

Es werden nur Bestellungen von Adressen innerhalb von Deutschland und Osterreich angenommen.

Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist ausnahmslos Deutsch.

Bestellungen konnen durch Ausfiillen und Absenden des Online-Formulars im Onlineshop sowie per E-Mail,

Fax, Telefon oder Post erfolgen.

Ihre Bestellung stellt ein verbindliches Angebot an uns dar, mit Ihnen einen Kaufvertrag iiber die von Thnen
bestellten Waren nach Maf3gabe dieser Bedingungen abzuschliefen. Thr Angebot wird wirksam, sobald die
Bestellung bei uns eingegangen ist. Fiir einen Zeitraum von 14 Tagen ab Eingang Threr Bestellung sind Sie

uns gegeniiber an [hr Angebot gebunden. Wir iibernehmen keine Verpflichtung, Thr Angebot anzunehmen.

Nach Eingang Threr Bestellung priifen wir die Verfligbarkeit der von Ihnen bestellten Waren und {ibermitteln

Thnen darauthin eine Empfangs- und Auftragsbestitigung.



2.6

2.7

31

3.2

33

34

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir Thnen eine Auftragsbestétigung an die von Thnen bekannt
gegebene Mailadresse iibermitteln. Diese erhalten Sie im Regelfall innerhalb von 2 Werktagen. Sollten Sie
diese Auftragsbestitigung nicht erhalten — etwa weil Sie keine (giiltige) E-Mailadresse bekannt gegeben
haben —, kommt der Vertrag mit Ausfiihrung Ihrer Bestellung — das heift mit Ubergabe der bestellten Waren

an den Spediteur — zustande.

Fiir den Fall, dass wir Ihr Angebot nicht annehmen kdnnen, etwa weil ein Artikel nicht lieferbar ist, werden

wir Sie unverziiglich kontaktieren und Thnen diesen Umstand mitteilen.
Lieferung und Gefahrtragung

Ihre Bestellung wird — vorbehaltlich der Annahme derselben durch uns — binnen 14 Tagen ab Erhalt Threr
Bestellung geliefert. Die Lieferung erfolgt demnach so schnell wie moglich. Sdmtliche Angaben {iber
Verfiigbarkeit, Lieferzeit oder Zustellung im Onlineshop stellen lediglich Richtwerte dar. Keinesfalls stellen
solche Angaben verbindliche oder garantierte Liefertermine dar. Fixtermine miissen mit uns ausdriicklich

und schriftlich vereinbart werden.

Teillieferungen sind zuldssig, soweit Sie nicht erkennbar kein Interesse daran haben oder ihnen diese

erkennbar nicht zumutbar sind. Im Falle von Teillieferungen werden Versandkosten nur einmalig erhoben.

Fiir den Fall, dass wir in Lieferverzug geraten und diesen zu vertreten haben, konnen Sie unter Setzung einer
mindestens 3-wochigen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall ist eine Haftung fiir dar-iiber

hinausgehende Schdden nach MaB3igabe des Punkts 9. beschrankt.

Die Zustellung der von Thnen bestellten Waren erfolgt werktags zu den iiblichen Geschéftszeiten an die von
Thnen bekannt gegebene Lieferadresse. Fiir Kosten, die uns infolge unrichtiger oder unvollstindig

mitgeteilter Lieferanschriften entstehen, behalten wir uns vor, diese an Sie weiterzuverrechnen.

Die Lieferung der von Ihnen bestellten Waren erfolgt mittels versicherten Versands durch einen
Zustelldienst. Mit Ihrer Bestellung stimmen Sie der Ubersendung der von Thnen bestellten Waren durch

diesen Transporteur ausdriicklich zu.

Das Risiko fiir zufallige Verschlechterungen oder des zufélligen Untergangs der von Thnen bestellten Waren
tragen Sie ab der Ubergabe der von Thnen bestellten Waren an Sie oder an einen von Thnen benannten Dritten,

der nicht der Beforderer ist.
Preise und Versandkosten

Alle Preise sind Endpreise in Euro (EUR oder €) und beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche Umsatzsteuer.
In den angefiihrten Preisen sind die Versandkosten sowie allfdllige weitere Gebiihren oder Kosten noch nicht
enthalten. Diese Nebenkosten werden Thnen im Zuge des Bestellvorganges vor Abschluss Threr Bestellung

zur Kenntnis gebracht. MaBgeblich sind stets die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preise.

Die Standard-Versandkosten sind gestaffelt und betragen pro Bestellung pauschal bis zu einem Einkaufswert
von € 36,00 brutto € 12,00, zwischen einem Einkaufswert von € 36,01 bis € 119,99 brutto € 6,00; die

Versandkosten verstehen sich inklusive der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

ADb einem Einkaufswert von € 120,00 berechnen wir fiir den Versand keine Versandkosten.
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Sie erhalten von uns eine Rechnung, in welcher die vereinbarten Preise der von Thnen bestellten Waren, die
jeweils giiltige gesetzliche Umsatzsteuer, die Versandkosten sowie allfallige weitere Gebiihren oder Kosten

ausgewiesen sind.
Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

Sie haben die Moglichkeit, Thre bestellten Waren durch — der Rechnung beigeschlossene —
Zahlungsanweisung (Kauf auf Rechnung), Klarna Rechnungs- oder Ratenkauf, mittels Kreditkarte (Visa,
MasterCard), PayPal oder Sofortiiberweisung zu bezahlen. Wir behalten uns im Einzelfall das Recht vor,
eine Zahlung per Kreditkarte auszuschlieen und gegebenenfalls nur gegen Vorauskassa oder Nachnahme
zu liefern, insbesondere wenn Sie mit Thren Zahlungen aus fritheren Bestellungen in Verzug geraten oder
bereits mehrfach geraten sind. Unabhéngig davon, welche Zahlungsweise Sie wihlen, werden Abziige —
beispielsweise Gebiihren, die infolge Begleichung durch internationale Banken entstehen — nicht akzeptiert.
Sie haften dafiir, dass der zu zahlende Rechnungsbetrag uns vollstindig, unwiderruflich und zur freien

Verfiigung zur Verfligung steht.

Sofern Sie im Zuge Threr Bestellung als Zahlungsmethode ,,Zahlungsanweisung® ausgewdéhlt haben, hat die

Zahlung binnen 14 Tagen ab Erhalt der Waren zu erfolgen.

Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen mochten, miissen Sie die dazu erforderlichen Angaben im
Bestellformular angeben. Zur Vermeidung von Missbrauch behalten wir uns das Recht vor, die Identitét des

Kreditkarteninhabers — beispielsweise durch technische Vorrichtungen — zu iiberpriifen.

Unsere Ware wird unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleibt bis zur vollstindigen, unwiderruflichen

Zahlung im Eigentum der warmlight GmbH & Co K@, Stererfeldweg 589/4, A-5754 Hinterglemm.

Vor der Eigentumsiibertragung ist eine Weiterverdulerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder

sonstige Verfiigung ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung unzuléssig.
Zahlung per Rechnung

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Thnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption. Die Zahlungsfrist
betragt bei Klarna Rechnung 14 Tage ab Rechnungsdatum. Die Rechnung wird bei Versand der Ware
ausgestellt und entweder per email oder gemeinsam mit der Ware versandt. Die Zahlung erfolgt an Klarna.
Bitte beachten Sie, dass Klarna Rechnung nur fiir Verbraucher verfiigbar ist. Weitere Informationen und
Klarnas vollstédndige AGB zum Rechnungskauf finden Sie hier:

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/31271/de_at/invoice?fee=0.

Klarna priift und bewertet Thre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass einen
Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien. Thre Personenangaben werden in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas

Datenschutzbestimmungen https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_at/data_protection.pdf

behandelt. Fiir weitere Informationen zu Klarna besuchen Sie www .klarna.at. Klarna AB, Firmen - und

Korperschaftsnummer: 556737-0431

Riicktrittsrecht, Riicktrittsfrist und wechselseitige Pflichten bei Vertragsriicktritt
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Sie konnen sowohl vom abgeschlossenen Kaufvertrag mit uns als auch von Ihrer Vertragserklarung
(Bestellung) innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden schriftlich in beliebiger Form (Brief oder
E-Mail), durch Ubermittlung des von uns bereitgestellten und als PDF-Dokument herunterladbaren Muster-
Widerrufsformulars unter www.warmlight.at/service/, durch Ausfiillen und Ubermittlung des Riicktritts
online iiber unsere Website (www.warmlight.at/service/), oder — sofern Thnen die Waren bereits tibergeben

worden sind — durch Riicksendung der Waren an uns widerrufen.

Die Riicktrittsfrist beginnt erst mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, in den Besitz der Ware gelangt sind (Ablieferung der Ware bei Ihnen oder dem von Thnen
benannten Dritten, der nicht der Beforderer ist). Sofern von uns Teillieferungen im Sinne des Punktes 3.2
vorgenommen werden, beginnt die Riicktrittsfrist erst mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den Besitz der zuletzt gelieferten Ware oder der letzten Teilsendung

oder des letzten Stiicks gelangt sind.

Zur Wahrung der Riicktrittsfrist gentigt es, wenn Sie die Riicktrittserkldrung oder die Waren, hinsichtlich

derer Sie den Riicktritt erkldaren wollen, innerhalb der Frist absenden.

Thren Riicktritt vom abgeschlossenen Kaufvertrag mit uns oder von Threr Vertragserklarung (Bestellung)
durch schriftliche Riicktrittserkldrung (Brief, E-Mail), Ubermittlung des von uns bereitgestellten und als
PDF-Dokument herunterladbaren Muster-Widerrufsformulars (abrufbar unter www.warmlight.at/service/),
Ausfiillen und Ubermittlung des Online-Formulars oder Riicksendung der Waren richten Sie bitte per
- Brief an: Hirsch Prime GmbH & CoKG

Walleggweg 477

5754 Hintergelmm
- E-Mail an: office@hirsch-prime.at

- Online-Formular: www.warmlight.at/service/

Fiir den Fall, dass Sie Thren Riicktritt elektronisch mittels Online-Formular durch Ausfiillen und Ubermitteln
des dort bereitgestellten Muster-Widerrufsformulars erkléren, werden wir Thnen unverziiglich (z.B. per E-

Mail) eine Bestétigung iiber den Eingang eines solchen Riicktritts iibermitteln.

Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Vertrdgen iiber Waren, die nach Ihren Kundenspezifikationen

angefertigt werden oder die eindeutig auf Ihre personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

Wenn Sie nach Punkt 6.1 vom abgeschlossenen Kaufvertrag mit uns oder von lhrer Vertragserklarung
(Bestellung) zuriicktreten, miissen Sie die bereits empfangene Ware unverziiglich, spitestens aber innerhalb
von 14 Tagen ab Abgabe Ihrer Riicktrittserkldrung, auf Ihre Gefahr an uns zuriicksenden. Die

Riickstellungsfrist ist gewahrt, wenn Sie die Ware innerhalb der Frist absenden.
Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware tragen Sie als Kunde.

Wenn Sie nach Punkt 6.1 vom abgeschlossenen Kaufvertrag mit uns oder von IThrer Vertragserkldrung
(Bestellung) zuriicktreten, werden wir Thnen alle von Ihnen geleisteten Zahlungen, gegebenenfalls
einschlieBlich der Lieferkosten fiir den Standardversand, unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb von 14
Tagen ab Zugang Ihrer Riicktrittserkldrung erstatten. Abhingig von Ihrer gewéhlten Zahlungsweise erfolgt
die Riickvergiitung durch Gutschrift auf Thre Kreditkarte, PayPal oder Sofortiiberweisung bzw.

Bankiiberweisung auf das von Thnen bekannt gegebene Bankkonto. Die Verwendung eines anderen
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Zahlungsmittels, als das von Thnen im Zuge des Vertragsabschlusses Gewihlte, ist aber dann zuléssig, wenn
wir dies im Einzelnen mit Thnen vereinbaren.

Wichtig: Wenn Sie sich ausdriicklich fiir eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene giinstigste
Standardlieferung entschieden haben, haben Sie keinen Anspruch auf Erstattung der Thnen entstandenen

Mehrkosten.

Des Weiteren behalten wir uns vor, die Riickzahlung zu verweigern, bis wir entweder die Ware wieder

zuriickerhalten haben oder Sie uns einen Nachweis iiber die Riicksendung der Ware iibermittelt haben.

Wenn Sie die Waren beniitzt haben und infolgedessen eine Wertminderung eingetreten ist, sind Sie zur
Leistung einer Entschddigung fiir die Minderung des Verkehrswerts der Ware verpflichtet.

Dies gilt nicht, soweit der Wertverlust lediglich auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften
und der Funktionsweise der Ware notwendigen Umgang zuriickzufiihren ist; darunter verstehen wir das
bloBe Ausprobieren der jeweiligen Ware auf Funktion, wie es auch im Ladengeschift moglich und iiblich

ist.
Transportschiden

Sofern Thnen Waren mit offensichtlichen Schéden an der Verpackung geliefert werden, sind Sie verpflichtet,

dies sofort beim Spediteur zu reklamieren und uns dariiber zu informieren.
Thre Anspriiche auf die gesetzliche Gewéhrleistung bleiben von der Erfiillung dieser Pflichten unbertihrt.
Gewiihrleistung

Es gelten die allgemeinen gesetzlichen Gewihrleistungsregeln. Wir leisten Thnen daher von Gesetzes wegen
Gewdihr, dass die von uns verkauften Waren im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs, somit gemif3 Punkt 3.6
im Zeitpunkt der Ubergabe der Waren an Sie oder an einen von Thnen benannten Dritten, der nicht der
Beforderer ist, frei von jeglichen Méngeln sind und dem Vertrag entsprechen. Die Gewdhrleistungsfrist

betrdgt 2 Jahre ab Gefahreniibergang.

Die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der von Thnen bestellten Waren ergibt sich vornehmlich aus den

Beschreibungen, die sie auf den jeweiligen Produktseiten entnehmen konnen.

Bitte beachten Sie aber, dass die Farbe auf dem jeweiligen Produktbild von der tatsichlichen Farbe

geringfligig abweichen kann und solche geringfiigigen Abweichungen jedenfalls keinen Mangel darstellen.

Sofern die Nacherfiillung im Wege des Austauschs erfolgt, sind Sie dazu verpflichtet, die mangelhafte Ware
unverziiglich an uns oder an eine von uns gesondert bekanntgegebene Adresse auf unsere Kosten zu

ibersenden. Die Ware muss unfrei und versichert als Paket an uns iibermittelt werden.

Fiir Méngel, die auf unsachgeméfen Gebrauch oder auf gewohnlicher Abnutzung zuriickzufiihren sind,

besteht kein Gewdhrleistungsanspruch.

In Gewihrleistungsfillen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter der Tel.-Nr.: +43 (0) 6541
20 900 (zum Ortstarif), per e-mail an office@hirsch-prime.at oder schriftlich an:

Hirsch Prime GmbH & Co KG
Walleggweg 477

5754 Hinterglemm

AUSTRIA
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Haftung

Eine vertragliche oder auBBervertragliche Haftung unsererseits besteht nur dann unbeschrinkt, soweit wir oder
ein von uns eingesetzter Erfiillungsgehilfe den Schaden vorsitzlich oder grob fahrléssig verschuldet haben
und ist sohin bei leicht fahrldssigem Verhalten ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fiir
solche Schéden, die entgangenen Gewinn, mittelbare Schiaden oder Folgeschdden darstellen oder durch von
uns zu vertretenden Lieferverzug entstanden sind. Davon unberiihrt bleibt unsere Haftung fiir
Personenschiden; diesfalls gilt die vorgenannte Haftungsbeschrinkung nicht und haften wir bei jeder

schuldhaften Verursachung durch uns oder unsere Erfiillungsgehilfen.

Eine Haftung fiir Verletzungen unserer vertraglichen Verpflichtungen, die auf Ereignisse hoherer Gewalt
oder sonstige Umsténde, die auBBerhalb unserer Kontrolle liegen, zuriickzufiihren sind (beispielsweise Streik),

ist ausgeschlossen.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder eingeschrinkt ist, gilt dies auch fiir die Haftung unserer

Arbeitnehmer und Erfiillungsgehilfen.

Die Haftung gegeniiber Verbrauchern nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorgenannten

Haftungsbeschriankungen unberiihrt.

Aufrechnungsverbot

Sie sind nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen unsere Forderungen aufzurechnen, es sei denn
- wir sind zahlungsunfahig; oder

- Thre Forderungen stehen im rechtlichen Zusammenhang mit unseren Forderungen; oder

- Thre Forderungen wurden rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt.

Datenschutz

Der Schutz Threr personlichen Daten ist uns wichtig. Die Datenverarbeitung erfolgt daher nach MaBgabe der
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Insbesondere haben wir technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen, um Ihre Daten gegen Verlust, Zerstdrung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung

durch unbefugte Dritte zu schiitzen.

Personenbezogene Daten sind solche Angaben, die geeignet sind, Thre Identitdt zu bestimmen. Dazu gehdren
beispielsweise Thr Name, Thre Anschrift, Ihre Telefonnummer, Thr Geburtsdatum oder Ihre E-Mailadresse.
Durch Ubermittlung Threr Bestellung erkliren Sie Ihr Einverstindnis damit, dass wir die von Thnen durch
Ubermittlung der Bestellung bereitgestellten personenbezogenen Daten erheben, speichern, verarbeiten und
nutzen diirfen, um IThre Bestellung auszufithren. Zu diesem Zweck ist es uns auch gestattet, die fiir die
Bestellabwicklung notwendigen Daten an die mit der Durchfiihrung der Bestellung und Zahlung befassten
Unternehmen weiterzugeben. Eine Weitergabe Threr Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten werden IThre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die

weitere Nutzung Threr Daten eingewilligt haben.

Weiters erklaren Sie — durch Anklicken des entsprechenden Buttons in der Bestellung — ausdriicklich noch

Folgendes:
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Ich stimme ausdriicklich zu, dass meine von mir bekannt gegebenen personenbezogen Daten im
Einklang mit den Bestimmungen des DSG 2000 von der warmlight GmbH & Co KG, Stererfeldweg
589/4, A-5754 Hinterglemm, zum Zwecke der physischen und elektronischen Ubermittlung eigener
Werbung, Produktinformationen und Empfang von elektronischen Nachrichten (Newsletter) erhebt,
verarbeitet und nutzt sowie zum Zwecke der Bonitiitspriifung und Priifung der Kreditwiirdigkeit an

KSV 1870 iibermittelt.

Diese Zustimmung kann ich jederzeit durch einen Brief an die warmlight GmbH & Co KG, Sterer-

feldweg 589/4, A-5754 Hinterglemm, oder per e-mail an office@warmlight.at widerrufen.

Nach Zugang Thres Widerspruchs werden wir Thre personenbezogenen Daten nur mehr fiir die Abwicklung
Ihrer Bestellung verwenden. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten werden Thre Daten

geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung Threr Daten eingewilligt haben.
Séamtliche Erfiillungsgehilfen sind uns gegeniiber zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet.

Fiir Inkassozwecke sind wir berechtigt, Thre Daten, wie insbesondere Name, Vorname, Geburtsdatum,
Geschlecht, Anschrift, Angaben zu Zahlungsverzug und offenem Saldo an Gliubigerschutzverbénde,

Rechtsanwilte und Inkassobiiros weiterzugeben.

Nach dem DSG 2000 haben Sie — iiber schriftliches Verlangen und Nachweis Threr Identitét in geeigneter
Form — ein Recht auf unentgeltliche Auskunft {iber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
Threr personenbezogenen Daten sowie fiir Antrdge auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung

Threr Daten wollen Sie uns bitte unter den unter Punkt 14. angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.
Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nach Maligabe dieser Geschiftsbedingungen
abgeschlossenen Kaufvertriage unterliegen Osterreichischem materiellem Recht unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts (CISG).

Fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen allgemeinen Geschiftsbedingungen
und den nach Mafigabe dieser Geschéftsbedingungen abgeschlossenen Kaufvertrigen ergeben, wird als
Gerichtsstand ausschlieBlich das fiir die Stadt Salzburg sachlich zustdndige Gericht vereinbart. Wir behalten
uns das Recht vor, Klage auch bei dem fiir Ihren Heimatort zustindigen Gericht zu erheben. Im Ubrigen gilt

fiir Verbraucher § 14 Konsumentenschutzgesetz (KSchG).
Erfiillungsort flir simtliche Bestellungen ist der Firmensitz in A-5754 Hinterglemm.
Sonstige Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung in diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen oder im Kaufvertrag unwirksam bzw.

nicht durchfiihrbar sein oder werden, bleiben die librigen Bestimmungen davon unberiihrt.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Erginzungen, Nebenabreden oder Anderungen sind nur dann

wirksam, wenn sie in Schriftform erfolgt sind. Dies gilt auch fiir das Abgehen von der Schriftform.

Kontaktinformationen und Informationspflichten



Der Onlineshop www.warmlight.at wird von der warmlight GmbH & Co KG betrieben. Unsere

Kontaktinformationen, insbesondere unsere ladungsféhige Anschrift, sind:

Hirsch Prime GmbH & CoKG
Walleggweg 477

5754 Hinterglemm
AUSTRIA

Tel.: +43 (0) 664 / 522 29 27
E-Mail: office@warmlight.at
Internet: www.hirschcom.at

Rechtsform: Kommanditgesellschaft
Geschiftsfiihrer: Josef Hirschbichler & Hans Georg Hirschbichler
Firmensitz: Hinterglemm

UID-Nummer: ATU 68625213
Firmenbuchnr: FN412516t

Bankverbindung:

Raiffeisenbank Saalbach Hinterglemm
AT39 3505 2000 00072488
RVSAAT2S5052
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Allgemeine Geschéiftsbedingungen (AGB) — Geschiiftskunden

Giiltig ab: 27.08.2014

Anwendungsbereich der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die wechselseitigen Rechte und Pflichten zwischen uns als
Verkdufer und Thnen als Kdufer und gelten fiir den Verkauf unserer Waren iiber den Onlineshop von
www.warmlight.at. Der Verkauf erfolgt ausschlielich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen

Geschéftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

Betreiber dieses Onlineshops und Verkédufer der dargestellten Waren ist warmlight GmbH & Co KG,
Stererfeldweg 589/4, A-5754 Hinterglemm. Mit dieser Gesellschaft kommt das Vertragsverhéltnis zustande.

Der Verkauf unserer Waren im unter Punkt 1.1 bezeichneten Onlineshop erfolgt ausschlieBlich an
Unternehmen iSd UGB. Der Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes findet nicht

statt und ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Durch Ubermittlung einer Bestellung erkldren Sie sich mit der Anwendung dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen auf Ihre Bestellung ausdriicklich einverstanden. Eventuelle Abweichungen und
sonstige Abreden von diesen allgemeinen Geschiftsbedingungen miissen mit Ihnen ausdriicklich vereinbart

werden und bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.
Vertragsabschluss

Die in unserem Onlineshop dargestellten Waren stellen blof} eine Aufforderung an Sie dar, ein verbindliches

Angebot durch Ubermittlung einer Bestellung an uns zu richten.

Es werden nur Bestellungen von Adressen innerhalb der Europdischen Union angenommen. Davon
ausgenommen sind Bestellungen aus den Niederlanden, fiir die keine Bestellungen angenommen werden.

Vertrags-, Bestell- und Geschiftssprache ist ausnahmslos Deutsch.

Bestellungen konnen durch Ausfiillen und Absenden des Online-Formulars im Onlineshop sowie per E-Mail,

Fax, Telefon oder Post erfolgen.

Thre Bestellung stellt ein verbindliches Angebot an uns dar, mit IThnen einen Kaufvertrag tiber die von Thnen
bestellten Waren nach Mallgabe dieser Bedingungen abzuschlieen. Thr Angebot wird wirksam, sobald die
Bestellung bei uns eingegangen ist. Fiir einen Zeitraum von 30 Tagen ab Eingang Threr Bestellung sind Sie

uns gegeniiber an [hr Angebot gebunden. Wir iibernehmen keine Verpflichtung, Thr Angebot anzunechmen.

Nach Eingang Ihrer Bestellung priifen wir die Verfiigbarkeit der von Ihnen bestellten Waren und {ibermitteln

Thnen darauthin eine Empfangs- und Auftragsbestitigung.

Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir Thnen eine Auftragsbestitigung an die von Thnen bekannt
gegebene E-Mailadresse iibermitteln. Diese erhalten Sie im Regelfall innerhalb von 2 Werktagen. Sollten
Sie diese Auftragsbestitigung nicht erhalten — etwa weil Sie keine (giiltige) E-Mailadresse bekannt gegeben
haben —, kommt der Vertrag mit Ausfiihrung Ihrer Bestellung — das heiBt mit Ubergabe der bestellten Waren

an den Spediteur — zustande.
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Fiir den Fall, dass wir Ihr Angebot nicht annechmen kdnnen, etwa weil ein Artikel nicht lieferbar ist, werden

wir Sie unverziiglich kontaktieren und Ihnen diesen Umstand mitteilen.
Lieferung und Gefahrtragung

Im Regelfall wird Ihre Bestellung — vorbehaltlich der Annahme derselben durch uns — innerhalb Europas
binnen 14 Tagen ab Erhalt Ihrer Bestellung geliefert. Die Lieferung erfolgt demnach so schnell wie moglich.
Samtliche Angaben iiber Verfligbarkeit, Lieferzeit oder Zustellung im Onlineshop stellen lediglich
Richtwerte dar. Keinesfalls stellen solche Angaben verbindliche oder garantierte Liefertermine dar.

Fixtermine miissen mit uns ausdriicklich und schriftlich vereinbart werden.

Teillieferungen sind zuldssig, soweit Sie nicht erkennbar kein Interesse daran haben oder ihnen diese

erkennbar nicht zumutbar sind. Im Falle von Teillieferungen werden Versandkosten nur einmalig erhoben.

Nur fiir den Fall, dass wir in Lieferverzug geraten und diesen zu vertreten haben, kénnen Sie unter Setzung
einer mindestens 4-wochigen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall ist eine Haftung fiir dariiber

hinausgehende Schaden nach Mafigabe des Punkts 8. beschrénkt.

Die Zustellung der von Thnen bestellten Waren erfolgt werktags zu den tiblichen Geschéftszeiten an die von
Thnen bekannt gegebene Lieferadresse. Fiir Kosten, die uns infolge unrichtiger oder unvollstindig
mitgeteilter Lieferanschriften entstehen, behalten wir uns vor, diese an Sie weiterzuverrechnen. Fiir den Fall,
dass aufgrund Threr Nichtanwesenheit der Zustelldienst ein weiteres/weitere Mal/e einen erneuten
Zustellversuch unternehmen muss, sind die diesbeziiglichen Mehrkosten von Thnen zu tragen, die wir Thnen

gesondert in Rechnung stellen.

Die Lieferung der von Ihnen bestellten Waren erfolgt mittels versicherten Versands durch einen
Zustelldienst. Mit Ihrer Bestellung stimmen Sie der Ubersendung der von Thnen bestellten Waren durch

diesen Transporteur ausdriicklich zu.

Das Risiko fiir zuféllige Verschlechterungen oder des zufélligen Untergangs der von Thnen bestellten Waren
tragen Sie ab der Ubergabe der von Ihnen bestellten Waren an den Zustelldienst; dies auch bereits wiihrend

des Zustellvorgangs an Sie.
Preise, Versandkosten und Mindestauftragswert

Alle Preise sind Nettopreise in Euro (EUR oder €) und verstehen sich zuziiglich der jeweils giiltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer, wobei die Nettopreise verbindlich sind. In den angefiihrten Preisen sind die
Versandkosten sowie allfdllige weitere Gebiihren oder Kosten noch nicht enthalten. Maf3geblich sind stets

die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preise. Preisdnderungen bleiben vorbehalten.

Die Standard-Versandkosten sind gestaffelt und betragen pro Bestellung fiir die Lieferung nach Osterreich
oder Deutschland pauschal bis zu einem Netto-Einkaufswert von € 30,00 netto € 10,00, zwischen einem
Netto-Einkaufswert von € 30,01 bis € 99,99 netto € 5,00; die Versandkosten verstehen sich zuziiglich der
jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die fiir die Zustellung in andere Lénder anwendbaren

Pauschalversandkosten entnehmen Sie der Liste unter www.warmlight.at/service/.

Ab einem Netto-Einkaufswert von € 100,00 berechnen wir fiir den Versand nach Osterreich oder

Deutschland keine Versandkosten.
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Sie erhalten von uns eine Rechnung, in welcher die vereinbarten Preise der von Ihnen bestellten Waren, die

von Thnen zu entrichtende Umsatzsteuer, sowie die Versandkosten ausgewiesen sind.
Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt und Zahlungsverzug

Sie haben die Moglichkeit, Thre bestellten Waren durch — der Rechnung beigeschlossene —
Zahlungsanweisung (Kauf auf Rechnung), mittels Kreditkarte (Visa, MasterCard), PayPal oder
Sofortiiberweisung zu bezahlen. Wir behalten uns im Einzelfall das Recht vor, eine Zahlung mittels
Zahlungsanweisung oder Kreditkarte auszuschlieBen und gegebenenfalls nur gegen Vorauskassa oder
Nachnahme zu liefern, insbesondere wenn Sie mit Thren Zahlungen aus fritheren Bestellungen in Verzug
geraten oder bereits mehrfach geraten sind. Unabhéngig davon, welche Zahlungsweise Sie wéhlen, werden
Abziige — beispielsweise durch Gebiihren, die infolge Begleichung durch internationale Banken entstehen —
nicht akzeptiert. Sie haften dafiir, dass der zu zahlende Rechnungsbetrag uns vollstindig, unwiderruflich und

zur freien Verfiigung zur Verfiigung steht.

Sofern Sie im Zuge Threr Bestellung als Zahlungsmethode ,,Zahlungsanweisung® ausgewdéhlt haben, hat die

Zahlung binnen 14 Tagen ab Erhalt der Waren und Rechnung zu erfolgen.

Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen mochten, miissen Sie die dazu erforderlichen Angaben im
Bestellformular angeben. Zur Vermeidung von Missbrauch behalten wir uns das Recht vor, die Identitét des

Kreditkarteninhabers — beispielsweise durch technische Vorrichtungen — zu iiberpriifen.

Unsere Ware wird unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleibt bis zur vollstindigen, unwiderruflichen

Zahlung im Eigentum der warmlight GmbH & Co K@, Stererfeldweg 589/4, A-5754 Hinterglemm.

Vor der Eigentumsiibertragung ist eine Weiterverdulerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder

sonstige Verfiigung ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung unzuldssig.

Im Falle eines Zahlungsverzuges berechnen wir im Sinne des § 458 UGB fiir Betreibungskosten,
insbesondere fiir Mahnungen, pauschal € 40,00. Davon unberiihrt bleibt die Geltendmachung dariiber
hinausgehender Betreibungskosten und sonstiger notwendiger Kosten fiir zweckentsprechende

aullergerichtliche Betreibungs- oder Einbringungsmafinahmen im Sinne des § 1333 Abs 2 ABGB.
Transportschiiden

Sofern Thnen Waren mit offensichtlichen Schiden an der Verpackung geliefert werden, sind Sie verpflichtet,

dies sofort beim Spediteur zu reklamieren und uns dariiber zu informieren.

Sollten Sie den unter Punkt 6.1 normierten Verpflichtungen nicht nachkommen, besteht kein Anspruch auf
Gewihrleistung, Schadenersatz wegen des Mangels selbst oder Anfechtung des Vertrages wegen Irrtum iiber

die Mangelfreiheit der Sache.
Gewiihrleistung

Sofern die Thnen zugestellten Waren keine offensichtlichen Schiaden an der Verpackung im Sinne des Punkt
6.1 aufweisen, miissen Sie uns allféllige Méngel derselben innerhalb von 3 Tagen schriftlich unter genauer
Angabe und Beschreibung der behaupteten Méngel samt Fotos anzeigen. Diese Verpflichtung besteht auch

dann, wenn die zugestellten Waren von der bestellten Menge abweichen.
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Sollten Sie dieser Verpflichtung nicht oder nicht fristgerecht nachkommen, besteht kein Anspruch auf
Gewihrleistung, Schadenersatz wegen des Mangels selbst oder Anfechtung des Vertrages wegen Irrtum iiber

die Mangelfreiheit der Sache

Die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der von Thnen bestellten Waren ergibt sich vornehmlich aus den
Beschreibungen, die sie auf den jeweiligen Produktseiten entnehmen kdnnen. Bitte beachten Sie aber, dass
die Farbe auf dem jeweiligen Produktbild von der tatsdchlichen Farbe geringfiigig abweichen kann und

solche geringfiigigen Abweichungen daher jedenfalls keinen Mangel darstellen.

Nach schriftlicher Anzeige der Méangel und Eingang derselben bei uns werden wir priifen, ob die von Thnen
reklamierten Méngeln berechtigt sind, wobei wir bemiiht sind, diese Priifung so rasch als mdoglich
durchzufiihren. Sofern wir die von Thnen reklamierten Méngel dem Grunde nach anerkennen, werden wir
Sie davon schriftlich informieren und gleichzeitig mitteilen, ob wir den Mangel nach unserer Wahl

austauschen oder verbessern sowie das weitere Prozedere fiir die Mangelbeseitigung mit IThnen festlegen.

Sofern die von Thnen geltend gemachten Méngel anerkannt und im Wege des Austauschs behoben werden,
sind Sie dazu verpflichtet, die mangelhafte Ware sofort nach Erhalt der schriftlichen Mitteilung im Sine des

Punkts 7.2 an uns zu iibersenden.

Fiir behauptete Méngel, die auf unsachgemifBen Gebrauch oder auf gewohnlicher Abnutzung zuriickzufiihren
sind, ist die Gewéhrleistung ausgeschlossen. Gleichfalls wird ein Riickgriff auf uns im Sinne des § 933b

ABGB ausgeschlossen.

In Gewdhrleistungsfillen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter der E-Mail-Adresse:
office@warmlight.at oder schriftlich an:

Hirsch Prime GmbH & CoKG
Walleggweg 477

5754 Hinterglemm
AUSTRIA

Haftung
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Eine vertragliche oder auBBervertragliche Haftung unsererseits besteht nur dann unbeschrinkt, soweit wir oder
ein von uns eingesetzter Erflillungsgehilfe den Schaden vorsitzlich verschuldet haben und ist sohin bei
fahrlassigem Verhalten ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fiir solche Schéden, die
entgangenen Gewinn, mittelbare Schiaden oder Folgeschiden darstellen oder durch von uns zu vertretenden
Lieferverzug entstanden sind. Davon unberiihrt bleibt unsere Haftung fiir Personenschéiden; diesfalls gilt die
vorgenannte Haftungsbeschrankung nicht und haften wir bei jeder schuldhaften Verursachung durch uns

oder unsere Erfiillungsgehilfen.

Eine Haftung fiir Verletzungen unserer vertraglichen Verpflichtungen, die auf Ereignisse hoherer Gewalt
oder sonstige Umsténde, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen, zuriickzufiihren sind (beispielsweise Streik),
ist ausgeschlossen. Ebenfalls ist die Haftung unsererseits jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn Sie Thren

Verpflichtungen nach den Punkten 6.1 und 7.1 nicht oder nicht fristgerecht nachkommen.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder eingeschriankt ist, gilt dies auch fiir die Haftung unserer

Arbeitnehmer und Erfiillungsgehilfen.

Aufrechnungsverbot
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Sie sind nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen unsere Forderungen aufzurechnen, es sei denn IThre
Forderungen wurden rechtskriftig gerichtlich festgestellt oder von uns schriftlich und vorbehaltlos

anerkannt.
Datenschutz

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns wichtig. Die Datenverarbeitung erfolgt daher nach MaBgabe der
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Insbesondere haben wir technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen, um Thre Daten gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung

durch unbefugte Dritte zu schiitzen.

Personenbezogene Daten sind solche Angaben, die geeignet sind, Thre Identitdt zu bestimmen. Dazu gehéren
beispielsweise Thr (Firmen-)Name, Thre Anschrift, Thre Telefonnummer, Thr Geburtsdatum oder Thre E-
Mailadresse. Durch Ubermittlung Ihrer Bestellung erkliren Sie Ihr Einverstindnis damit, dass wir die von
Thnen durch Ubermittlung der Bestellung bereitgestellten personenbezogenen Daten erheben, speichern,
verarbeiten und nutzen diirfen, um Ihre Bestellung durchzufiihren. Zu diesem Zweck ist es uns auch gestattet,
die fiir die Bestellabwicklung notwendigen Daten an die mit der Durchfiihrung der Bestellung und Zahlung
befassten Unternehmen weiterzugeben. Eine Weitergabe Threr Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten werden Thre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich

in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben.

Weiters erklaren Sie — durch Anklicken des entsprechenden Buttons in der Bestellung — ausdriicklich noch

Folgendes:

Ich stimme ausdriicklich zu, dass meine von mir bekannt gegebenen personenbezogen Daten im
Einklang mit den Bestimmungen des DSG 2000 von der warmlight GmbH & Co KG, Stererfeldweg
589/4, A-5754 Hinterglemm, zum Zwecke der physischen und elektronischen Ubermittlung eigener
Werbung, Produktinformationen und Empfang von elektronischen Nachrichten (Newsletter) erhebt,
verarbeitet und nutzt sowie zum Zwecke der Bonitiitspriifung und Priifung der Kreditwiirdigkeit an

KSV 1870 iibermittelt.

Diese Zustimmung kann ich jederzeit durch einen Brief an die warmlight GmbH & Co KG,

Stererfeldweg 589/4, A-5754 Hinterglemm, oder per e-mail an office@warmlight.at widerrufen.

Nach Zugang Thres Widerspruchs werden wir Thre personenbezogenen Daten nur mehr fiir die Abwicklung
Threr Bestellung verwenden. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten werden Thre Daten

geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben.
Samtliche Erfiillungsgehilfen sind uns gegeniiber zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet.

Fiir Inkassozwecke sind wir berechtigt, Thre Daten, wie insbesondere Name, Vorname, Geburtsdatum,
Geschlecht, Anschrift, Angaben zu Zahlungsverzug und offenem Saldo an Glaubigerschutzverbinde,

Rechtsanwilte und Inkassobiiros weiterzugeben.

Nach dem DSG 2000 haben Sie — iiber schriftliches Verlangen und Nachweis Threr Identitét in geeigneter
Form — ein Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf

Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
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Threr personenbezogenen Daten sowie fiir Antrdge auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung

Ihrer Daten wollen Sie uns bitte unter den unter Punkt 13. angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.
Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie alle nach Mallgabe dieser Geschéftsbedingungen
abgeschlossenen Kaufvertrage unterliegen ausschlieBlich 0Osterreichischem materiellem Recht unter

Ausschluss der Verweisungsnormen sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen allgemeinen Geschiftsbedingungen
und den nach Mafligabe dieser Geschéftsbedingungen abgeschlossenen Kaufvertrigen ergeben, wird als
Gerichtsstand ausschlieBlich das fiir die Stadt Salzburg sachlich zustdndige Gericht vereinbart. Wir behalten

uns das Recht vor, Klage auch bei dem fiir Thren Heimatort zustdndigen Gericht zu erheben.
Erfillungsort fiir saimtliche Bestellungen ist der Firmensitz in A-5754 Hinterglemm.
Sonstige Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung in diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen oder im Kaufvertrag unwirksam bzw.
nicht durchfiihrbar sein oder werden, bleiben die iibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Allenfalls
hierdurch entstehende oder bereits vorhandene Vertragsliicken sind entsprechend dem Sinngehalt und

mutmaBlichem Willen der Vertragsparteien zu erschlieflen.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Ergéinzungen, Nebenabreden oder Anderungen sind nur dann

wirksam, wenn sie in Schriftform erfolgt sind. Dies gilt auch fiir das Abgehen von der Schriftform.

Kontaktinformationen und Informationspflichten
Der Onlineshop www.warmlight.at wird von der warmlight GmbH & Co KG betrieben. Unsere

Kontaktinformationen, insbesondere unsere ladungsfédhige Anschrift, sind:

Hirsch Prime GmbH & CoKG
Walleggweg 477

5754 Hinterglemm
AUSTRIA

Tel.: +43 (0) 664 / 52229 27
E-Mail: office@warmlight.at
Internet: www.warmlight.at

Rechtsform: Kommanditgesellschaft
Geschiéftsfiihrer: Josef Hirschbichler
Firmensitz: Hinterglemm

UID-Nummer: ATU 68625213
Firmenbuchnr: FN412516t

Bankverbindung:

Raiffeisenbank Saalbach Hinterglemm
AT39 35052000 00072488
RVSAAT2S052



